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P O L I T I Q U E  D ’ A N N U L A T I O N

LES PETITS VOYAGES D’AZUR

Toute réservation de visite guidée par Les Petits Voyages d’Azur doit être soldée
avant la visite. La monnaie utilisée est l’euro. Tout frais de modification de
devise s’applique au client.

Dans le cas d’une visite privée, le client choisit avec la guide l’horaire et la durée de
la visite. L’itinéraire et le thème seront choisis à l’avance.

Le repas de la guide est à la charge du client  (dans le cas où la guide
accompagne le client lors du déjeuner)
Si la guide doit se rendre en voiture en dehors de Saint Tropez, des frais
kilométriques et de parking s’appliquent.
En cas de retard ou d’heures supplémentaires, les frais s’ajouteront à la facture
finale.
La visite guidée peut être annulée le jour même

Si la guide juge le temps insatisfaisant (forte pluie ou vent violent)
Si le bateau de croisière modifie son itinéraire (avec document officiel)

Les Petits Voyages d’Azur travaillent avec un chauffeur privé pour les visites.
L’assurance de ce chauffeur s’applique lors des visites guidées.

Réservation par Les Petits Voyages d'Azur d’une visite par un prestataire extérieur
Toute visite par un prestataire extérieur sera payée à l’avance.
Je travaille avec les guides dans une relation de confiance. Tout extra devra être
réglée dans les 7 jours suivant la visite.
Le service de réservation et d’assistance des Petits Voyages d’Azur n’est pas
remboursable.

Visites par Les Petits Voyages d'Azur
Jusqu’à J-15 : Remboursement de 100%
J-14 à J-5 : Remboursement de 50%
de J-4 à No show : Aucun remboursement

Visites par un prestataire extérieur
La politique de réservation et d’annulation de chaque prestataire s’applique
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